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Compreendendo o ambiente digital como um importante espago para aumentar a interagdo com
comunicagio cientifica e aproximacio entre as pessoas, desde o inicio de suas atividades, a gestio
2020-22 da Sociedade Brasileira de Atividade Fisica e Satde (SBAFS) intensificou sua participagdo
nas redes sociais. O presente ensaio descreve os processos de estruturagio e planejamento, assim como
a progressio do trabalho desenvolvido nas redes sociais da SBAFS. Dessa forma, pode-se destacar
a criagdo de uma equipe de colaboradoras voluntérias para o trabalho nas midias sociais (pdgina e
enderego eletronicos, ®Facebook, ®Instagram, ®Twitter ¢ ®Youtube), partindo-se de planejamento
e plano de trabalho continuo, centrados na disseminagio estratégica dos conhecimentos, avangos e
interagdes com pessoas interessadas nos distintos assuntos que permeiam o tema atividade fisica e
saide. No ®Instagram, a partir da maior frequéncia de contetdos postados, foi notével o aumento no
numero de seguidores, ¢, consequentemente, de interagoes. O ®Twitter também apresentou resultados
expressivos, com um aumento de 23,2% de visitas ao perfil e 18,8% de impressées na quantidade de
visualizagdes (“#weets”). Devido ao trabalho desenvolvido, aumentou-se consideravelmente a capila-
rizagdo das agbes da SBAF'S entre as pessoas interessadas sobre o assunto. Isso pode ser explicado,
pois, com o inicio da pandemia da COVID-19, viu-se a emergéncia das interagdes por meio digital e,
por isso, foi identificado um maior engajamento com o contetido do perfil. Tais informagdes ratificam
a utilidade das redes sociais como instrumento de divulgacio cientifica de forma répida, dinimica,
amplamente acessivel, atrativa, interativa e prética.

Palavras-chave: Redes sociais; Comunicagio cientifica; Atividade fisica; Satde.

ABSTRACT

Understanding the digital environment as an important space to enhance interaction with scientific commu~
nication and the society, since the beginning of its activities, the 2020-2022 board of the Brazilian Society
of Physical Activity and Health (SBAFS) intensified its participation in social media. This essay describes
the structuring and planning processes, as well as the progression of the work carried out on social networks
at SBAFS. In this way, we can highlight the creation of a team of voluntary collaborators to work on social
media (page and electronic address, ®Facebook, ®Instagram, ®Twitter and ®Youtube), based on continuous
planning and work plan, focused on the strategic dissemination of knowledge, advances and interactions
with people interested in the different subjects that permeate the topic of physical activity and health. On
®Instagram, due to the greater frequency of content posted, the increase in the number of followers and,
consequently, interactions were notable. ®Twitter also showed impressive results, with a 23.2% increase in
profile visits and an 18.8% increase in impressions in the number of views (“tweets”). Due to the work car-
ried out, the spread of SBAFS actions among people interested in the subject increased considerably. This can
be explained because, with the start of the COVID-19 pandemic, we saw the emergence of digital interac-
tions and, therefore, greater engagement with the profile content was identified. Such information confirms
the usefulness of social networks as a tool for scientific dissemination in a _fast, dynamic, widely accessible,
attractive, interactive, and practical way.

Keywords.' Social networks; Scientific communication; Physical activity; Health.

Introdugao

Na inexisténcia de um agente imunizador e na neces-
sidade de controlar a dinidmica de transmissio do co-
ronavirus, os momentos iniciais da pandemia da CO-
VID-19 foram marcados por uma nova organizag¢io da

vida e da sociedade'. Dentro dessa nova organizagio,
viu-se a emergéncia das intera¢des remotas, principal-
mente pela utiliza¢do das midias digitais (ex. platafor-
mas virtuais e redes sociais). Desse modo, a populagio
necessitou se adaptar e a comunicag¢io por meio de am-
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bientes virtuais, em sua maior parte, foi intensificada®.

Assim, um novo olhar para a utiliza¢io das midias
digitais possibilitou a realiza¢do de distintas atividades
e interagdes sociais, nas dimensdes do autocuidado, da
educagio e do trabalho, tendo como destaques a faci-
lidade na troca de mensagens publicas e privadas, bem
como o compartilhamento de contetidos; a possibilida-
de de atualizagbes em curto espago de tempo; possibili-
dade da formagdo de grupos e pdginas organizacionais
e a inclusdo de questiondrios e enquetes’.

Na dimensio da saide, mais especificamente, as
midias digitais tiveram seu papel fortalecido nas li-
nhas da informagdo, educagio e autonomia das pessoas
sobre importantes questdes relacionadas ao virus, sua
dinimica e aos modos de cuidar-se conforme o conhe-
cimento disponivel.

E, em um momento de crise, como observado ao
longo da pandemia de COVID-19, refor¢ou-se a im-
portancia da veiculagdo de informagdes de qualidade,
baseadas no conhecimento técnico-cientifico disponi-
vel, no sentido de manter a populagdo tranquila e in-
formada sobre os passos corretos a serem tomados e
controlar a expressiva onda de desinformagio, que abre
margem para dualidades, sensacionalismo, achismos e,
também, a disseminagdo de noticias falsas, popular-
mente conhecidas como fake news*.

Uma das maneiras de enfrentamento as noticias fal-
sas tem sido a ampliagdo do didlogo entre a populagio e
a prética cientifica, intensificando-se a divulgagio cien-
tifica relacionada a saide em canais nas midias sociais’.
Como destacado por Souza et al.f, mesmo que se co-
locando como estratégia potencial, este didlogo requer
a utilizag¢do de linguagem acessivel, de modo que o co-
nhecimento possa ser apropriado a pessoas de distin-
tos contextos e, dentro da medida do possivel, inserido
nos modos de vida. Dessa forma, a equipe de midias
digitais da Sociedade Brasileira de Atividade Fisica e
Saiade (SBAFS), ao longo da gestdo 2020-2022, cons-
truiu e compartilhou informagées e conhecimentos
cientificos acerca da temdtica “saide”, com linguagem
acessivel, de modo a atingir o maior nimero de pessoas
possivel, a fim de reduzir a disseminagio de fake news.

Pelo seu papel protetor em distintos indicadores de
satde, a atividade fisica foi prontamente algada como
possivel estratégia de prevencdo e/ou tratamento da
COVID-19%. Esse debate foi abordado por distintas
representagdes cientificas que possuem aproximagdes
com o tema''. Contudo, percebendo as inconsisténcias
entre as recomendagcdes e refor¢ando-se como uma das

sociedades cientificas mais relacionadas ao tema no
Brasil, a SBAFS preconizou um maior engajamento
nas midias sociais, por meio da cria¢do de contetdos
e maior possibilidade de comunicagdo com seu piblico
diversificado (ex.: estudantes, profissionais, professo-
res, pesquisadores, ou mesmo pessoas interessadas no
tema)'>’5,

Assim, utilizar-se dessa ferramenta, ao romper bar-
reiras de tempo e distdncia, tem ajudado a criar e man-
ter parcerias e didlogos com a comunidade visando o
tortalecimento da satde publica, sob a compreensio de
que o ambiente digital é um importante espaco para
comunicagio cientifica e de aproximagido entre as pes-
soas interessadas no tema atividade fisica e saude.

Sendo uma entidade juridica de direito privado, sem
fins econdmicos e que, desde sua fundagdo em 2007,
congrega estudantes, profissionais e pesquisadores de
diversas dreas de formagio com interesse no campo da
atividade fisica e saide, a SBAFS percebe a importin-
cia de sua participa¢do em redes sociais, afim de, dentre
outros objetivos, intensificar a divulga¢do de a¢des que
visam promogio de atividade fisica e da saude.

O presente ensaio tem como objetivo relatar a expe-
riéncia do trabalho desenvolvido nas midias digitais da
SBAFS na gestao de 2020-2022. Para tanto, serdo con-
textualizados 0 momento de pandemia da COVID-19
e a emergéncia das redes sociais, a importancia da vei-
cula¢do do conhecimento cientifico a sociedade, bem
como os principais indicadores do trabalho realizado.

Organizagio do Processo de Trabalho
A gestio de 2020-2022 da SBAFS, compreendendo
o ambiente digital como um importante espaco para
divulgacio cientifica e aproximagio entre as pessoas in-
teressadas no tema atividade fisica e satude, teve como
estratégia a criagdo de uma equipe de colaboradoras vo-
luntdrias, formada por membros associados 2 SBAFS,
para o trabalho no site institucional e para impulsionar
as midias sociais da Sociedade, com agdes nas platafor-
mas do ®Facebook, ®Instagram, ®Twitter e ®Youtube.
A equipe assumiu o compromisso em outubro de
2020 e trabalhou partindo de um planejamento de agdes
e de uma demanda de trabalho continua, voltada a disse-
minagio estratégica dos conhecimentos e avangos, propi-
ciando assim um maior aporte de interagdes. A comuni-
cagio estratégica, que ¢ definida como o uso intencional
da comunicagio por uma organiza¢io para cumprir sua
missdo', foi estabelecida por meio do desenvolvimento,
implementacio e avaliagdo: gestio de marketing, rela-
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¢oes publicas, comunicagio técnica, comunicagio politi-
ca e campanhas de informagio/marketing social.

Resultados

Tratando-se da divulgagio cientifica acerca de ativida-
de fisica e saude, destaca-se a rede social ®Instagram,
pela qual se apresentaram as maiores interagdes entre
sociedade e entidade cientifica, com cerca de 174 pos-
tagens e 16 transmissdes ao vivo, em um periodo de
18 meses. Além disso, apresentou aumento exponencial
no nimero de seguidores, partindo de cerca de 500 se-
guidores, em 2020, para mais de 6.000 seguidores em
2022, sendo a maioria homens e adultos, com idade
compreendida entre 18 e 34 anos.

A equipe também adotou a utilizagio dos videos
“Reels”, que tém sido cada vez mais utilizados e po-
dem ser visualizados no feed, nos stories e também em
uma aba dedicada apenas para essa fungio. No perfil da
SBAFS, a média de visualizagio de videos publicados
utilizando-se dessa ferramenta é de aproximadamen-
te 1.600 visualizagdes. Outra evolugdo importante no
®Instagram é o crescente aumento no numero de pu-
blicagdes no decorrer dos anos, sendo que em 2018 a
midia contava com apenas 4 publica¢des e, em 2019,
com 5 publicagées. Em 2020, ano em que a equipe de
voluntdrias passou a trabalhar na rede, houveram 98
publicagoes e,em 2021, ano em que a equipe trabalhou
de janeiro a dezembro, foram realizadas 105 publica-
¢oes. Em setembro de 2022, jd haviam 115 publicagoes,
conforme grifico demonstrado abaixo (Figura 1):

140 -

1 1 1 1 1
2018 2019 2020 2021 2022
Periodo ativo do perfil no Instagram (4 anos)

Figura 1 - Avanco das publica¢des da SBAFS no Instagram, entre
os anos de 2018 e 2022.

Realizando uma comparagio entre publicagdes de
anos anteriores, nos quais ainda nio possuiam o plane-
jamento da equipe de midias, podemos perceber uma
grande diferenca de interagdes. A Figura 2 demonstra
uma comparagio entre duas publicagdes acerca do Dia
do Profissional de Educacio Fisica, nos anos de 2020

e 2021, respectivamente. Em setembro de 2020, a pu-
blica¢do nio rendeu nenhuma visita ao perfil, nenhum
novo seguidor, recebeu 205 curtidas e alcangou apenas
50 contas. Em setembro de 2021, a postagem acerca da
mesma temdtica rendeu 31 visitas ao perfil, 16 novos
seguidores, 432 curtidas e alcangou 2.678 contas.

50
Setembro 205

de 2020 [o
0
2678
Setembro 432
de 2021 7 16
31
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500 1000 1500 2000 2500 3000

HContas alcangadas
B Curtidas

Figura 2 — Comparagio entre duas publica¢des acerca do “Dia do
Profissional de Educagio Fisica”, nos anos de 2020 e 2021.
Legenda: “Visitas ao perfil”, quantidade de vezes que as pessoas
visualizaram a publicagio e visitaram a pdgina da SBAFS devido a
isso; “Curtidas”, métrica para indicar se o contetdo estd sendo bem
aceito; “Novos seguidores”, quantidade de vezes que as pessoas vi-
sualizaram a publica¢io e seguiram a SBAFS devido a isso; “Contas
alcangadas”, nimero de contas tnicas que viram a publicagio, pelo
menos uma vez.

HNovos seguidores
Visitas ao pefil

Também foi realizada uma compara¢do com outra
publicacio, feita no dia 06 de abril de 2020, 2021 e
2022 (Dia Mundial da Atividade Fisica). Os resultados
também demonstram uma evolugio exponencial nos
nimeros da rede social. Em abril de 2020, a publica-
¢do ndo resultou em nenhuma visita ao perfil, nenhum
novo seguidor, 80 curtidas e somente 20 contas alcan-
cadas; em abril de 2021, a publicagio atingiu 99 visi-
tas ao perfil, 28 novos seguidores, 469 curtidas e 2.917
contas alcancadas; j4 em 2022, os resultados apresenta-
ram um grande aumento, demonstrando 188 visitas ao
perfil e 108 novos seguidores advindos da publicagio,
além de 723 curtidas e 3.355 contas alcangadas.

Outro fator importante a ser considerado nesta
publicagdo é a quantidade de vezes em que foi enca-
minhada para outras contas, partindo de 0 em 2020,
para 175 vezes em 2021 e 997 vezes em 2022, além do
nimero de vezes que a publicagio foi “salva”, partindo
de 3 em 2020, para 20 em 2021 e 102 em 2022.

Ainda com relagio ao ®Instagram, as publicagdes
que mais apresentam intera¢do com os seguidores sio
relacionadas com: 1) divulgacio de relatérios cientificos
e/ou diretrizes de entidades da drea da sadde, como a
Organizagio Mundial da Saude; 2) divulgagio de estu-
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dos cientificos da 4drea da atividade fisica e saide; e 3)
divulgagio de eventos da drea da atividade fisica e satde.

Abril
de 2020

Abril
de 2021

3355

Abril

de 2022 7 108

188

T T T T T T T 1

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
B (Contas alcancadas
B Curtidas

Figura 3 — Comparagio das publicagdes acerca do “Dia Mundial da
Atividade Fisica”, nos anos de 2020, 2021 e 2022.

Legenda: “Visitas ao perfil”, quantidade de vezes que as pessoas
visualizaram a publica¢io ¢ visitaram a pagina da SBAFS devido a
isso; “Curtidas”, métrica para indicar se o contetdo estd sendo bem
aceito; “Novos seguidores”, quantidade de vezes que as pessoas vi-
sualizaram a publicagio e seguiram a SBAFS devido a isso; “Contas
alcangadas”, nimero de contas nicas que viram a publicagio, pelo
menos uma vez.

B Novos seguidores
Visitas ao pefil

De modo geral, o perfil no ®Twitter também apre-
sentou resultados expressivos, demonstrando um au-
mento de 23,2% nas visitas ao perfil e de 18,8% nas
impressdes, definidas como o nimero de vezes que os
usudrios visualizaram o “tweet”, no periodo de 2020
a 2022. Considerando que um dos principais indica-
dores de engajamento desta midia sdo as impressoes,
realizou-se um comparativo entre periodos especificos
dos anos de 2019 (ano em que a equipe de midias nio
gerenciava a conta), 2020 e 2021 (anos em que a equipe
de midias gerenciava a conta).

Para efeito de comparagio, considerou-se o periodo
de 01 de julho a 29 de setembro para todos os anos. No
ano de 2019, neste periodo, os tweets apresentaram 4,5
mil de impressdes, além de 50 impressées por dia e uma
taxa de engajamento de 0,6%. Em 2020, as impressoes
foram de 9,2 mil, 101 impressdes por dia e 4,1% de taxa
de engajamento. Jd em 2021, o mesmo periodo apre-
sentou 14,2 mil de impressoes, sendo 156 impressoes
por dia, porém uma taxa de engajamento de 3,3%.

No perfil do ®Facebook, entre 2020 e 2022, houve
um aumento de 10,3% no alcance da pagina (nimero
de pessoas que viram qualquer contetido da pagina, in-
cluindo publicagdes e “stories”), um aumento de 86,4%
de visitas a pgina (nimero de vezes que a pdgina foi
acessada) e um aumento de 201,4% de novas curtidas na
pigina, quando comparado ao periodo de 2019 e 2020.

O perfil do publico que acompanha a SBAFS nessa
rede social ¢ de 39,8% com idade compreendida en-
tre 25 a 34 anos e 38% entre 34 a 44 anos, além de
possuir um total de 4.046 seguidores distribuidos em
diversos paises, como no Brasil (95,3%), Portugal (1%),
Chile (0,7%), Estados Unidos (0,5%), Espanha (0,3%),
Colémbia (0,2%), Peru (0,2%), Australia (0,1%), Itilia
(0,1%) e Reino Unido (0,1%).

O ®YouTube é uma das redes sociais mais acessa-
das do mundo e, considerando a divulgagio cientifica
sobre atividade fisica e saide, ¢ uma importante ferra-
menta de aproximagio com a sociedade. A SBAFS ini-
ciou sua divulgacio nesta plataforma em 2018, com 06
transmissoes, onde apresentou 1.200 visualiza¢bes no
evento de maior alcance, em 2019 aumentou em 50% a
quantidade de transmissdes. No ano de 2020, no édpice
da pandemia do COVID-19, ocorreram 19 transmis-
soes, um aumento de 217% se comparado ao ano 2018,
com transmissdes chegando a 2.000 visualizagdes.

Ao longo de 2021, 12 eventos foram transmitidos no
canal do ®YouTube, com particular destaque para a apre-
sentacio técnica do Guia de Atividade Fisica para Popu-
lagdo Brasileira'®, que obteve 5.200 visualizagbes, um au-
mento de 334% em relagio ao evento mais visto em 2018.

No periodo compreendido entre 2020 e 2022, o ca-
nal da SBAFS no ®YouTube, criado para a realizagio
de cursos e eventos, obteve aproximadamente 20.148
visualizagdes, 5.325 horas de exibi¢io, um aumento de
1.122 inscritos no canal e 228.647 impressdes (quanti-
dade de vezes que o video foi mostrado aos espectado-
res). Vale mencionar que faixas etdrias mais frequentes
entre as pessoas inscritas no canal estdo entre 25 a 34
anos (42,9%) e entre 35 a 44 anos (35,9%).

Considerag¢oes Finais

A parte de limita¢des, como a falta de padrio entre as
informagées que podem ser exportadas das plataformas
digitais, gerando impeditivos ao seu acesso e andlise, os
esforcos empregados nas redes sociais da SBAFS na
gestdo 2020 a 2022 resultaram em uma maior disse-
minagdo do conhecimento cientifico disponivel sobre o
assunto, atraindo novas pessoas interessadas ao debate.
Dessa forma, para além do fortalecimento da estratégia
de se ter uma equipe especifica ao trabalho nas midias
sociais, a partir da criagdo de contetdo e desenvolvi-
mento de uma comunicagio estratégica, ratifica-se a
utilidade das redes sociais como instrumento de divul-
gacio cientifica de forma rdpida, dinimica, amplamen-
te acessivel, atrativa, interativa e prética.
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